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GARANTIAS DE BRAC TERRAZA SPA

Nuestros productos tienen diferentes Garantfas dependiendo de su materialidad
y tipologfa.

Nuestros productos estan enfocados al disefio y con terminaciones que requieren ser usados
con proteccién del clima, ya que en el exterior, los materiales estdn expuestos a una extrema
condicién climdtica, la cual estd sometidas a situaciones perjudiciales como las lluvias, aguas de
riego de jardin, humedad excesiva, sol, (rayos ultravioleta), viento, resequedad, variacidn térmica
dia noche, fuego, calefactores, nieve, congelamiento, Etc, De modo que los material son
sometidos a una dura condicién y es de vital importancia el cuidado y mantencién de estos
periédicamente.

Las Estructuras Metdlicas de techo (acero), tienen Garantia de | aiho, a partir de su fabricacién,
por problemas estructurales, siempre que no presenten dafios provocados por mal uso, sobre
cargas adicionales, corrosion, congelamiento, nieve, modificaciones, falla de estratos y de
estabilidad del terreno, estabilidad de la casa o elementos existentes.

Los Hormigones, tienen Garantia de | afio, a partir de su fabricacién, por problemas
estructurales que afecten a su estabilidad, siempre que no presenten dafios provocados por
mal uso, sobre cargas adicionales, modificaciones, falla de estratos y de estabilidad del terreno,
deterioro por filtraciones y aguas lluvias y de cualquier indole, congelamiento, estabilidad de la
casa o elementos existentes.

Las pinturas, anticorrosivos, barnices, impermeabilizantes, vitrificados, estucos enchapes,
maderas, micro cemento, membranas asfdlticas, tejas asfdlticas, policarbonatos de techos y
accesorios, cubiertas metdlicas, hojalateria, sellos de techos, pegamentos, fijaciones, fragies,
porcelanatos, cerdmicas, muebles, quinchos, barras, mesas, decoracidn, lampisteria, tienen
Garantfa de 3 meses, a partir de su aplicacidn, entrega o fabricacidn segin sea el caso.

Los productos de venta por liquidacidn y/o descuento, se consideran de “segunda seleccién”, de
modo que no tienen garantfa alguna, de ningun tipo. Pueden presentar defectos inherentes por
ser de exhibicién o por defectos, que son asumidos por el cliente al momento de la compra.

Los productos a pedido de fabricacién no tienen el derecho a retracto.

La garantia no da derecho a transportes de mercancias, son de costo del cliente, en todo evento.

Carretera General San Martin #6000, local #106- Centro Comercial Casa Nor-Oriente -
Colina - Santiago



